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INDILAB: :QUE NOS DIFERENCIA?

INDILAB es un laboratorio de analisis clinicos exclusivamente veterinarios que lleva mas de 13 afios trabajando

en todo el territorio nacional y que ha superado las mas estrictas auditorias de calidad.

Somos diferentes porque somos un laboratorio independiente y libre de multinacionales o fondos de inversion,
que se preocupa por el cliente, con cercania y familiaridad. Intentamos conocer personalmente a la totalidad de
nuestros clientes y trabajamos duro para que la calidad acreditada que ofertamos no interfiera en unas tarifas ase-
quibles y adaptadas a todo tipo de clinica, hospital o veterinario/a auténomo/a tanto de animales de compaiiia

como de animales de produccion.

En INDILAB poseemos instalaciones, equipos y técnicas que nos permiten realizar con nuestros propios
medios todas las pruebas que ofertamos sin depender de laboratorios externos, con un magnifico grupo humano
multidisciplinar de amplia experiencia y preparacion.

BIENVENID@S A UN NUEVO CONCEPTO DE LABORATORIO
BIENVENID@S A INDILAB

Este es nuestro decalogo de calidad:

EXCLUSIVIDAD EN

CALIDAD ANALITICA VETERINARIA
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ILLA CALIDAD COMO UNICA META

Laboratorio certificado en la norma de calidad UNE-EN ISO 9001:2015
Laboratorio certificado en la norma de calidad UNE-EN ISO 15189:2013

Destacando en la calidad en la realizacion de las analiticas

Gran trazabilidad desde la recepcidn hasta el resultado final
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INDILAB trabaja para ser uno de los poquisimos laboratorios veterinarios de toda Espafa, con certificados de
calidad que garanticen nuestros procesos que, junto al Programa Prevecal hacen de INDILAB tu laboratorio de
confianza.

INDILAB esta acreditado con la norma de calidad UNE-EN ISO 9001:2015 desde junio del afio 2015 y con
la norma de “Buenas Practicas de Laboratorio” UNE-EN ISO 15189:2013 desde septiembre del afio 2019
y podemos presumir de que ambas auditorfas para conseguir las dos normas, se superaron sin que se detectara
ninguna “No Conformidad”.

El PROGRAMA “PREVECAL VETERINARY”

Unico laboratorio veterinario que pertenece al programa

Desde principios del ano 2019, INDILAB participa en el programa PREVECAL VETERINARY: Programa
Internacional de Evaluacién Externa de la Calidad.

En este programa, INDILAB participa junto con otros aproximadamente 2.000 laboratorios con certificados
de calidad de todo el mundo en la estimacion estadistica y objetiva de la calidad de nuestros procedimientos de
medida analitica. Para ello el programa envia 12 sueros control liofilizados a cada uno de los 2.000 laboratorios
de todo el mundo que participamos en Prevecal; uno para cada mes del afo. Cada uno de estos sueros control
tienen valores diferentes y solo conocidos por los organizadores.

Un dia concreto del mes, se procesa el suero control y se introducen los resultados en la web del programa. Al dia
siguiente, se publica la estadistica para cada parametro analizado y para cada laboratorio participante, llamando
la atencion en el caso de que algun valor esté alterado o simplemente se vaya de los limites preestablecidos, asi

como un histérico personalizado de los valores obtenidos para cada parametro estudiado.

Es por ello que cualquier pequefia desviacion en los valores es detectada inmediatamente y corregida mediante
una recalibracion de los equipos y con ello INDILAB se convierte en un referente en calidad analitica.

PREVECAL
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LISTADO DE PRUEBAS Y TARIFAS

Listado de pruebas bioquimicas

PRUEBA MUESTRA / VOL. TECNICA PLAZO
Ac. tdrico Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa ~ Medio dfa
Acido lactico (lactato) Fluoruro / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Acidos biliares (prepadrial y postpandrial). 2 deter. Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Acidos biliares (prueba individual) Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa ~ Medio dia
Albiimina Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa ~ Medio dfa
Alfa amilasa Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Betahidroxibutitrato Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Bilirrubina conjugada (directa) Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Bilirrubina no conjugada (indirecta) (incluye total y dir) Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Bilirrubina total Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
BUN (Nitrégeno uteico) (incluye urea) Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa ~ Medio dia
Calcio Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Cloro Suero / 0,5 ml Potenciometria Medio dia
Cobre Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Colesterol total Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Colinesterasa Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Creatin Kinasa (CK) Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Creatinina Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Fosfatasa alcalina Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Fésforo Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Fructosamina Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa ~ Medio dia
Gamma GT Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa ~ Medio dfa
Globulinas totales (incluye protefnas totales y albumina) Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Glucosa Fluoruro / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
GOT / AST Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa ~ Medio dfa
GPT / ALT Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Hierro Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Lactato deshidrogenasa (LDH) Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa ~ Medio dia
Lipasa Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa ~ Medio dfa
Magnesio Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Potasio Suero / 0,5 ml Potenciometria Medio dia
Proteinas totales Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Proteinograma Suero / 0,5 ml Electroforesis Medio dia
Ratio albumina/globulina (incluye proteinas totales) Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Ratio sodio/potasio Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa  Medio dia
Sodio Suero / 0,5 ml Potenciometria Medio dia
Triglicéridos Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa ~ Medio dia
Urea Suero / 0,5 ml Espectrofotometrfa ~ Medio dfa
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Listado de farmacos, metabolitos y bioquimica especial

PRUEBA MUESTRA / VOL. TECNICA PLAZO
Acido félico Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia 7 dias
Ferritina Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Proteina C reactiva Suero / 0,5 ml Espectrofotometria ~ Medio dia
Selenio Suero / 0,5 ml ICP 7 dias
Vitamina B12 (Cobalamina) Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia 2 dias
Vitamina E (alfa tocoferol) Suero congel./1,0 ml Cromatografia 10 dias

Listado de pruebas de hematologia y coagulacion

PRUEBA MUESTRA / VOL. TECNICA PLAZO
Frotis sanguineo EDTA / 1 ml Manual Medio dia
Hemograma cabra, cerdo, oveja, vaca EDTA /1 ml Citometria Medio dia
Tiempo de protrombina Plasma citratado / 1 ml Coagulacion Medio dia
Tiempo de trombina Plasma citratado / 1 ml Coagulacion Medio dia

Listado de pruebas coproldgicas

PRUEBA MUESTRA /VOL. TECNICA  PLAZO
Antigeno especifico frente a Coronavirus Heces Inm.cromatografia ~ Medio dia
Antigeno especifico frente a Clostridium sp. Heces Inm.cromatografia ~ Medio dia
Antigeno especifico frente a Cryptosporidium parvum Heces Inm.cromatografia ~ Medio dia
Antigeno especifico frente a Giardia sp. Heces Inm.cromatografia  Medio dfa
Antigeno especifico frente a Rotavirus Heces Inm.cromatografia  Medio dfa
Determinacioén de Giardia sp. por sedimentacion Heces Sedimentacion Medio dia
Digestion en heces Heces Manual 1 dia
Flotacion de parasitos Heces Flotacion Medio dia
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Listado de pruebas de microbiologia

PRUEBA MUESTRA / VOL. TECNICA PLAZO
Al bopiite Sxie A partir de cultivo Cultivo 1 dia
Incluye 8 antibi6ticos
*Coprocultlvo 4 . Heces Cultivo 2-3 dias
Incluye hasta 2 antibiogramas si procede
Crlsto bactenanq basmo S : Torunda con medio Cultivo 2 dfas
*Incluye cultivo en aerobiosis y hasta 2 antibiogramas si procede
*Cultlvo bacteriano completo o . Torunda con medio Cultivo 2-3 dias
Incluye cultivo en aerobiosis y anaerobiosis y hasta 2 antibiogramas si procede
Cultivo fungico / dermatéfitos Tor. con medio, Piel /Pelo Cultivo 7 dias
Hemocultivo Solicitar medio Cultivo 10 dfas
Tricograma Pelo Cultivo / Manual 7 dias
Urocultivo Otina / 2 ml Cultivo 2-3 das

*Incluye cultivo en aerobiosis y hasta 2 antibiogramas si procede

PRUEBA MUESTRA /VOL. TECNICA  PLAZO

Cultivo bacteriano basico + Cultivo fingico Torunda con medio Cultivo 7 dias
Cultivo bacteriano basico bilateral Torunda con medio Cultivo 2 dias
Cultivo bacteriano basico bilateral + Fangico bilateral Torunda con medio Cultivo 7 dias
Cultivo bacteriano completo + Cultivo fingico Torunda con medio Cultivo 7 dias
Cultivo bacteriano completo bilateral Torunda con medio Cultivo 2 dias
Cultivo bacteriano completo bilateral+Fuangico bilateral Torunda con medio Cultivo 7 dias
Cultivo fungico bilateral Torunda con medio Cultivo 7 dias
- Auowcunasbacterianas
TRATAMIENTO PLAZO DE ENTREGA
Autovacuna bacteriana (a partir de cultivo microbioldgico) De 7 a 15 dias

Listado de pruebas endocrinolégicas

PRUEBA MUESTRA / VOL. TECNICA PLAZO
17-beta estradiol Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia 1 dia
Cortisol basal Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia Medio dia
Insulina Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia 5 dias
Progesterona (una sola determinacion) Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia ~ Medio dia
Progesterona (repeticiones para seguimiento del estadio) Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia ~ Medio dfa
Somatomedina ¢ (IGF-1) Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia ~ Medio dia
T3 total Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia Medio dia
T4 libre Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia Medio dia
T4 total Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia Medio dia
Testosterona Suero / 0,5 ml Q-luminiscencia 5 dias
'TSH especifica Suero / 0,5 ml ELISA Medio dia
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Listado de pruebas de anatomia patologica

PRUEBA MUESTRA / VOL. TECNICA PLAZO
Abortos* Cadaver AP 10 -15 dfas
Biopsia Tejido en formol 10% AP 5 - 8 dias
Biopsia multiple Tejido en formol 10% AP 5 - 8 dfas
Citologia Extension fijada AP 3 -5 dias
Diagnéstico inmunohistoquimico A partir de tejido AP 8 - 12 dias
Necropsia* Cadaver AP 10 -15 dias
Necropsia estética™ Cadaver AP 15 -20 dias
Servicio telematico de imagenes Imagen digitalizada - 1 dfa
Tincién especial A partir de tejido AP 2 - 3 dias

*Consultar tarifa de transporte del cadaver segin peso

Listado de pruebas seroldgicas

PRUEBA MUESTRA / VOL. TECNICA PLAZO
Aujeszky 0,5 ml / Suero ELISA 2 dias
BRSV (Virus sincitial respiratorio bovino) 0,5 ml / Suero ELISA 2 dias
Brucella abortus en bovino 0,5 ml / Suero ELISA 2 dias
Brucella ovis 0,5 ml / Suero ELISA 2 dias
BVDV (Vitus de la diarrea viral bovina) 0,5 ml / Suero ELISA 2 dias
CAEV (Virus Artritis - Encefalitis Caprina) 0,5 ml / Suero ELISA 4 - 5 dfas
Chlamydia sp. 0,2 ml / Suero IFI 1 dia
Coronavirus bovino 0,2 ml / Suero , Heces IFI 1 dia
Coxiella burnetii (Fiebre Q) 0,2 ml / Suero IFI Medio dia
Encephalitozoon cuniculi Suero / 0,5 ml ELISA 4 - 5 dias
Enfermedad de NewCastle (Paramixovirus) Suero / 0,5 ml ELISA 8 - 10 dias
Fusciola hepdtica Suero / 0,5 ml / Leche ELISA 6 - 7 dias
IBR (Rinotraqueitis Infecciosa bovina). Ac totales 0,5 ml / Suero ELISA 2 dias
Leptospira sp. Suero / Sangre entera/0,5 ml ELISA 2 dias
Listeria monocytogenes en oveja 0,2 ml / Suero IFI 1 dia
Maedi Visna Suero / 0,5 ml ELISA 3 - 4 dias
Mycobacterinm avium sabsp. paratuberculosis 0,5 ml / Sueto ELISA 2 dfas
Myxomavitrus Suero / 0,5 ml ELISA 4 - 5 dias
Neospora caninum Suero / 0,5 ml IFI 1 dia
Sindrome Respiratorio Porcino (PRRSV) Suero / 1 ml IFI 8 -10 dias

SI NO ENCUENTRA ALGUNA PRUEBA
EN ESTE CATALOGO, NO DUDE
EN SOLICITARLA IGUALMENTE
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Listado de pruebas moleculatres. PCR a tiempo real

PRUEBA MUESTRA / VOL. TECNICA PLAZO
Adenovirus en reptil o aves Torunda rt-PCR 6 - 7 dias
Anaplasma phagozytophilum EDTA 0,5 ml rt-PCR 6 - 7 dias
Bordetella bronchiseptica Torunda rt-PCR 6 - 7 dias
Bornavirus EDTA / 0,5 ml / Liq. cefalo. rt-PCR 6 - 7 dias
Borrelia sp. Piel / Liq. cefalo. o sinovial rt-PCR 6 - 7 dias
BRSV (Virus sincitial respiratorio bovino) Torunda / Lavado nasal rt-PCR 6 - 7 dias
BVDV (Vitus de la diarrea viral bovina) EDTA 0,5 ml / Leche / Heces rt-PCR 6 - 7 dias
Chlamydia sp. Totunda/Lavado traqueal/Leche/Orina/Heees  1t-PCR 6 - 7 dias
Circovirus EDTA / 0,5 ml / pluma rt-PCR 6 - 7 dias
Coronavirus bovino o porcino Heces rt-PCR 6 - 7 dias
Coxiella burnetii (Fiebre Q) Torunda / Leche / Orina / Heces rt-PCR 6 - 7 dias
Cryptosporidium sp. Heces rt-PCR 6 - 7 dias
Encephatilozoon cuniculi Orina, Liq. Cefalo. rt-PCR 6 - 7 dias
Enfermedad hemorragica del conejo Orina EDTA torunda, heces rt-PCR 6 - 7 dias
Francisella tnlarensis en conejo o ratén Torunda, Nédulo linfatico rt-PCR 6 - 7 dias
Herpesvirus Torunda rt-PCR 6 - 7 dias
IBR (Rinotraqueitis Infecciosa bovina) Torunda rt-PCR 6 - 7 dias
Influenza A Torunda / Lavado nasal rt-PCR 6 - 7 dias
Leptospira sp. EDTA 0,5 ml/Orina/Leche/Liq. sinovial rt-PCR 6 - 7 dias
Mycobacterinm avium sabsp. paratuberculosis Heces rt-PCR 6 - 7 dias
Mycoplasma (bovis, suis, haemolamae o hyopneumoniac) Consultar rt-PCR 6 - 7 dias
Myxomavirus en conejo Torunda rt-PCR 6 - 7 dias
Neospora caninum Aborto rt-PCR 6 - 7 dias
Patvovitus potcino EDTA / 0,5 ml / Torunda rt-PCR 6 - 7 dias
Poliomavirus aviar EDTA / 0,5 ml / plumas rt-PCR 6 - 7 dias
Sindrome Respiratorio Porcino (PRRSV) Suero / 1 ml rt-PCR 6 - 7 dias
Virus de la parainfluenza bovina tipo II1 Torunda / Lavado nasal rt-PCR 6 - 7 dias

Listado de pruebas y enfermedades genéticas

PRUEBA MUESTRA / VOL. TECNICA PLAZO
BLAD en vacuno EDTA / 1 ml PCR 15 - 20 dfas
Hermafroditismo en vacuno EDTA / 1 ml PCR 25 - 30 dias
Hipertermia maligna en potcino EDTA /1 ml PCR 15 - 20 dias
Perfil de ADN en vacuno EDTA / 1 ml PCR 40 - 60 dias
Sexado de aves EDTA / 1 ml / plumas PCR 7 - 9 dias

Consultar al laboratorio otras patologias, asi como las
pruebas combinadas de rt-PCR y serolégicas
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DESCRIPCION

PRUEBAS INCLUIDAS

Perfil aborto pequefios rumiantes

Perfil aborto vacuno

Perfil aves

Perfil bovino completo

Petfil diarrea rumiantes

Perfil digestivo terneros

Perfil ovino completo

Perfil porcino

Perfil reproductivo porcino

Perfil respiratorio vacuno

* Pruebas serologicas: determinacion de anticuerpos especificos de Chlamydia, Coxiella y, Leptospira
* Pruebas microbiolégicas: cultivo bactetiano
¢ Posibilidad de solicitar las mismas pruebas serologicas por rt-PCR (consultar la tarifa al laboratorio)

* Pruebas serolégicas: determinacién de anticuerpos especificos de BVD, Chlamydia, Coxiella, Leptospira
y Neospora

¢ Pruebas microbiologicas: Cultivo bacteriano

¢ Posibilidad de solicitar las mismas pruebas serologicas por rt-PCR (consultar la tarifa al laboratorio)

¢ Pruebas hematol6gicas: Hemograma en aves

e Pruebas bioquimicas: Albumina, Bilirrubina total, Creatinina, Fosfatasa alcalina, Gamma GT, Glucosa,
GOT/AST, GPT/ALT, LDH, Proteinas totales y Urea

¢ Tones: Calcio, Cloro, Fésforo, Potasio y Sodio

e Pruebas hematolégicas: Hemograma completo

* Pruebas bioquimicas: Albumina, Amilasa, Bilirrubina total, Colesterol total, Creatin quinasa,
Creatinina, Fosfatasa alcalina, Gamma GT, Globulinas, Glucosa, GOT/AST, GPT/ALT, LDH, Proteinas
totales y Urea

¢ Tones: Calcio, Cloro, Cobre, Fosforo, Potasio y Sodio

* Pruebas coproldgicas: Flotacion de parasitos en heces, Determinacién de antigeno especifico frente
a Clostridium, Coccidios, Coronavirus, Cryptosporidium, Giardia y Rotavirus

* Pruebas microbiolégicas: Determinacion de Escherichia coli patégena

* Pruebas genéticas: Determinacion de Campilobacter sp. y Salmonella sp. por tt-PCR

* Pruebas genéticas: determinacién de Coronavirus bovino, Clostridinm perfringens, Cryptosporidinm parvum,
Eimeria sp., Escherichia coli, Pestivirus, Rotavirus y Salmonella sp. por rt-PCR

* Pruebas hematol6gicas: Hemograma completo

* Pruebas bioquimicas: Albumina, Amilasa, Bilirrubina total, Colesterol total, Creatin quinasa, Creatinina,
Fosfatasa alcalina, Gamma GT, Glucosa, GOT/AST, GPT/ALT, LDH, Proteinas totales y Urea

¢ Tones: Calcio, Cloro, Cobre, Fosforo, Potasio y Sodio

¢ Pruebas hematolégicas: Hemograma completo
* Pruebas bioquimicas: Albumina, Bilirrubina total, Fosfatasa alcalina, Gamma GT, GOT/AST, GPT/ALT

* Pruebas genéticas: determinacién de Chlamydia, PPV, PRRSV, PCV-2 y Leptospira por rt-PCR.

* Pruebas genéticas: determinacién de BRSV, Coronavirus bovino, IBR, Mycoplasma bovis, Pasterella multocida.
y Pestivirus. por rt-PCR
* Pruebas microbiolégicas: cultivo bactetiano

CREE SUS PERFILES PERSONALIZADOS
Y PIDA PRESUPUESTO AL LABORATORIO

Anadir la determinacién de reticulocitos al perfil
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MODO DE ENVIO DE MUESTRAS

Para realizar un envio tan solo se ha de llamar al laboratorio y nosotros nos encargaremos de hacer llegar un
mensajero de cualquiera de las empresas contratadas por INDILAB. También se puede solicitar la recogida a través
de nuestra pagina web www.indilab.es en la seccion “Solicitar recogida de muestras”.

La hora limite para solicitar una recogida son las 18:00 horas. Asi mismo tenga en cuenta que en zona rural
el mensajero ha de programar las recogidas, por lo que es recomendable avisar el dia antes, para que
se incluya su direccion en la ruta del dia.

Para el envio y recogida de muestras, como normas generales destacamos que:

a. No es necesario dar al mensajero ningun tipo de instruccion, ya que nosotros nos encargamos de dar el aviso.
Los portes son pagados por el laboratorio (portes debidos) y el tipo de servicio, direccién de entrega o cualquier otro
dato, es manifestado por parte del laboratorio.

b. El envio es gratuito en peninsula, siempre que el importe total de los analisis superen los 20,00 €. En caso de no
superar este valor se afiadiran 7,50 €, como gastos de envio (antes de IVA). Para las islas Baleares y Canarias, consultar
al laboratorio. Las recogidas in situ en Leon capital y alrededores tienen un coste minimo de 13,00 €.

c. Bn caso de que la recogida sea fallida por causas ajenas al laboratorio, el importe de los gastos de envio
repercutira integramente al cliente. Igualmente si el servicio de recogida se realiza correctamente pero la solicitud se
ha realizado fuera de hora, se solicita al mensajero un servicio diferente al indicado por INDILAB, el paquete supera
las medidas o el peso contratado o cualquier otra circunstancia que conlleve un incremento en el coste, se
puede cargar al cliente la parte proporcional del incremento de la tarifa, en concepto de “colaboracion en portes”.

d. Si usted desea avisar directamente a la empresa de mensajeria, consulte al laboratorio las instrucciones a seguit.

COMO PREPARAR LAS MUESTRAS

Para realizar correctamente el envio, le recomendamos que tenga siempre en el congelador un acu- @

mulador de frio. El acumulador de frio ha de congelarse al menos 24 horas para que llegue a su punto =

maximo de congelacion. E
74

Rellene debidamente y de forma legible, la hoja de peticion que puede descargar de nuestra pagi-
na web www.indilab.es con todos los datos y las pruebas de eleccion. Es importante afiadir un 7] E
pequeno resumen de la historia clinica del animal, para poder valorar los resultados en funcion de la

misma. Es imprescindible firmar y sellar la hoja de pedido que se remite al laboratorio. Por
normas de calidad, la muestra no se procesara sin esta premisa. D

Adjunte las muestras en uno de los protectores de plastico con cierre zip junto con la hoja de peticion

0
E

ﬂ

e introduzca todo el conjunto en un sobre isotermos junto con un acumulador de frio y ciérrelo.

)
@

Es recomendable rotular los tubos con el nombre del animal, especialmente cuando hay mas de una
muestra por envio y entregue el sobre al mensajero asegurandose de que éste lo introduce en una
bolsa de la empresa de mensajerfa, para garantizar la confidencialidad y la seguridad en el transporte.
Este paso es especialmente importante para garantizar un transporte optimo.

9

)
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HORARIO DE ATENCION AL CLIENTE

.12, DE LUNES A VIERNES:
: Y’ De 09:00 h a 15:00 h'y de 17:00 h a 19:00 h
9 3

. . SABADOS:
De 10:00 h a 14:00 h. Solo pruebas de rutina y urgencias

RESULTADOS

En INDILAB S.IL. hemos desarrollado un sistema de envio de
resultados que le permitira disponer de los mismos, en pocos
segundos tras la finalizacion del analisis.

Una vez hayan sido realizadas sus pruebas y redactado su
informe, si asi lo desea, le serd enviado gratuitamente un sms al
teléfono movil que nos indique, notificindole que sus resultados
ya estan disponibles en nuestra pagina web desde la que podra
consultarlos, imprimirlos o descargarlos con toda seguridad y
privacidad, usando su nombre de usuario y su contrasefia que le
facilitaremos en el momento de darle de alta en nuestro sistema.
Ademas, cabe la  posibilidad de recibir sus resultados a través
de otras vias, como correo electrénico; solo tiene que solicitarlo.

Si asi lo desea, le asesoraremos sobre sus resultados mediante

una serie de comentarios que se incluiran en el informe final, sin
ningun coste, asf como a través de nuestros teléfonos o email.

NUESTRAS TARIFAS

Las tarifas que aparecen reflejadas en este catdlogo estan expresadas antes de IVA y son validas para todo el afio
en curso salvo error tipografico.

Las citadas tarifas entran en vigor el miércoles uno de febrero de 2023. El laboratorio se reserva el
derecho a modificarlas en cualquier momento en caso de encontrar error u omisioén o por cambio en las tarifas
de nuestros proveedores. En caso de modificaciéon o alteracion de las mismas se informara a través de la
seccion “Novedades” de la pagina web www.indilab.es

El pago se realiza a mes vencido a través de domiciliacion bancaria tras la emision de la factura mensual, en la
que se incluyen todos los importes de las analiticas acumuladas durante ese mes.

Los gastos de comisiones bancarias que pudieran generarse de la devolucién de un recibo por parte del cliente,
correran siempre y en todo caso a cargo del mismo.

MUY IMPORTANTE

Las tarifas reflejadas en el presente catalogo, hacen referencia al envio

de una sola muestra, por lo que si se remite mas de una analitica

o se solicitan varias pruebas, pida un presupuesto personalizado al
laboratorio.
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PLAZOS DE ENTREGA Y CANCELACIONES

Los plazos indicados en el presente catilogo hacen referen-
cia a dias habiles, de lunes a viernes, siempre a contar des-
de la recepcién de la muestra en el laboratorio. Dichos
plazos son estimativos y no implican ninguna obligacion
para el laboratorio. En caso de que sea necesario solicitar un
material extra para la realizacion del analisis, remitir la muestra
a instituciones de la confianza de INDILAB para realizar con-
troles o comparativas de calidad o cualquier causa que sea ajena
a nuestra responsabilidad, estos plazos pueden verse afectados.

La referencia de medio dfa en el catdlogo indica la entrega de resul-
tados antes de las 15:00 horas del dia en el que se recibe la muestra.

Las muestras recibidas en mal estado, se intentaran procesar, cobrandose las correspondientes tarifas. El cliente
puede obtener un descuento proporcional en un hipotético contra-analisis si as{ se solicitara, pero nunca en la
analitica inicial. En caso de que exista total imposibilidad de poder procesar la muestra, se facturaran unicamente
los gastos de envio, que no se devolverian en el hipotético caso de la realizacion del citado contra-analisis.

En caso de solicitar la anulacion de la realizacion de una analitica, se debera comunicar al laboratorio en el menor
espacio de tiempo posible via email y en un plazo nunca superior a tres dias naturales a contar desde la recepcion
en el laboratorio. En caso de superar esos tres dias naturales o en el caso de que la muestra ya esté siendo proce-
sada, el laboratorio se reserva el derecho de cobrar las correspondientes tasas integras.

LA SEROTECA

Las muestras de sangre entera se conservaran en el
laboratorio refrigeradas durante una semana.

Las muestras de suero son congeladas y guardadas
durante un periodo de tiempo maximo de 6 meses.

En caso de necesitar solicitar un contra-analisis o
solicitar la realizacion de una nueva prueba de los
sueros congelados, se requiere el numero de referen-
cia que aparece en el informe de resultados.

CONDICIONES GENERALES

Las condiciones generales explicadas en los epigrafes anteriores, son las condiciones por las que se regula
el servicio contratado por el cliente con INDILAB. Por ello, el envio de muestras al laboratorio, implica la total
aceptacion de estas condiciones y el pago de las correspondientes tasas.

Para cualquier controversia que pudiera surgir entre las partes como consecuencia de los servicios contratados,

ambas partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera correspondetles, acuerdan someterse
expresamente a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Ledn.
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INSTITUTO DE DIAGNOSTICO LABORATORIAL

INSTITUTO DE DIAGNOSTICO LABORATORIAL S.L.
Analisis Clinicos Veterinarios

Avenida de Portugal n° 41, Edificio IRENA, Laboratorio n° 21, 24009, Le6n
900 701 128 - 987 2918 99 - 615 104 154 (urgencias) - 670 706 017 (Alberto)

Correos electronicos:

info@indilab.es (general)
departamentoanalitico@indilab.es (area laboratorial)

administracion@indilab.es (area de administracion)

areacomercial@indilab.es (area comercial)

alberto.garcia@indilab.es (area de animales de produccion)
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